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Garantie 3-20TL3-S/KTL3-X omvormers Growatt 

Standaard 10 jaar productgarantie op de Growatt 3-fase 3-20 K omvormers 

Beste relatie, 

Growatt heeft kort geleden een wijziging doorgevoerd in de standaard fabrieksgarantie van haar 3-

fase omvormers. Dit betekent dat alle 3-fase 3-20 K omvormers die zijn besteld vanaf 1 juli 2020 

standaard met 10 jaar garantie worden geleverd.  

Mocht dit verkeerd in OSS staan laat het ons dan even weten en dan kunnen wij met behulp van het 

serienummer dit aanpassen. 

 

optioneel: 

Via je OSS account kun je zien wat de garantietermijn van desbetreffende omvormer is. Klik in het 

menu links van je dashboard op Supply System: 

 

 

Klik dan vervolgens op Warranty Query: 
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Vul nu in het veld Serial number bovenin de balk het serienummer van desbetreffende omvormer in 

en klik op Search: 

 

Je krijgt dan te zien wat de garantietermijn van deze omvormer is: 

 
 

BELANGRIJK! Je kunt alleen de garantietermijn opzoeken in OSS van omvormers die ook in OSS zijn 

toegevoegd. Staat de omvormer niet in OSS, maar wil je toch weten wat de garantietermijn is? Stuur 

ons dan even het serienummer en dan zoeken wij het voor je op! 

Nóg een reden om meer te doen met je OSS account. Heb je nog geen OSS account? Maak dan een 

ticket aan via de webshop en dan zorgen wij er zo snel mogelijk voor dat je kunt inloggen op je eigen 

OSS installateursaccount. Mocht bovenstaande niet duidelijk zijn neem dan gerust even contact op. 


